SECRETARIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

MUMNICIPIO DE.
BOSQUEBRADAS

ESOLUCION nt3 0

PE.Q 4 AGD 2075

'POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA LA AUDITORIA A LA EMPRESA ADMINISTRADORA

'DEL PLAN DE BENEFICIOS EPS SANITAS DEL RéGEMEN CONTRIBUTVO, lDﬁNTIFiGADA
CON EL NIT: 800251440-8

LA SECRETARIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL BEL MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS
En gjercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas en el artfculo 44 de la Ley 715 de
- 2001, el paragrafo transitorio del articulo 29 de 1a Ley 1438 de 2011, El articulo 2.6,1.2.1.1 del
Decreto Mo, 780 de 2016, el articulo 36 de la Ley 1122 de 2007, las Circulares-Extemnas 001 de -
2020; 2022151000000046-5, 2022151000000057-5; 2023150000000007 ¥y 202550030000003-5,
- expedidas porla Supenntendenma Nacional de 8alud, y - .

' CONSIDERANDO

- Que el articulo 48 de Ja Constitucién Politica establece que la seguridad social es un servicio pablico

" de caracter obligatorio que se presta bajo [z direccién, coordinacion y control del Estado, Asl mismo,
el articulp 49 idem preve que corrasponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar Ia prestacién de
servicios de salud, asi como ejercer su vigilancia y control, funciones que son reiteradas en el articulo
365 al. refenrse a ia regulacion, control y v:g:iancua de ios serwc;os plblicos.

Que el arﬁculo 113 constitucional consagra el pnncnpm de colaboracion arménica entre losdrganos
del Estado y el articulo 209 dispone la:coordinacién entre las autoridades administratives. En tal
sentido, el articulo 6 de la Ley 488 de 1998 que versa sobre el principio- de coordinacion y
colaboracidn, dispone que las autoridades administrativas deben garantizar la armonfa en el
ejerclclo de sus respecuvas func:ones con el f in de lograrlos fi nesy cometzdos estatales

. Que. de con’fonmdad con el numeral 44.1. 3 det articulo 44 de la Ley 715 de 2001 corresponde alos
. municipios "Gestionar y supervisar el acceso a la prestacion de los semc:os de salud para fa
pob!acuén de su junsdncceén"

Quela Ley 1438 de 2011 a través de s su articulo 29 prevé en Io relativo-al rég:men subsidiado: (.. ) a

Los Entes Terntonaies adm:n:strarén el Réglmen Subsxdcado mediante el segu:mlento y control del
aseguramiento de los afiiados dentro de su ;unsdiccxén garanazando el acceso oporiuno y de
calidad al Plan de Beneficios”.

_ Que el articulo 36 de la Ley 1122 de 2007 cred el Sistema de inspeccion, Wg:lanc:a y Controt del
Sistema General de Sequridad Social en Salud SGSSS come un corjunto de hormas, agentes, y
procesos articulados entre sf, el cual esta en cabeza de [a Superintendencia, asl mismo, el articulo

- 39 idem sefial6 que corresponde a ésta fijer las politicas de Inspeccitn, Vigilancia y Control del .

‘8GSSS, portanto, las autoridades administrativas del sector salud en sus diferentes niveles deben .

" . conformar un engranaje en sus funciones y competencias a efectos de dar cumplimiento & los
principios de la funcién administrativa consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica,

- de conforrmdad conlos lmeamtentos emmdos poria Superintendencza

J‘,l Iy

p
' Que Para el cumpl:miento deJas funciones de mspeccxén, thg Ianr:i‘a“y ‘control, las entidades
territoriales deben realizar el proceso dé auditorfa al aseguramiento, la' prestacion de los servicios N
de salud y el deber de :nformactén acargo de iasﬂ;;%es Promotoras de Saiud delosregimenes
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"SECRETARIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

- contributivo y subsidiado. . . |
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R ‘ ‘ _ .
Que la auditoria debe entenderse como el proceso objetivo, sistematico y 16gico para evaluar las
evidencias relacionadas con los criterios establecidos normativamente, a fin de determinar la
correspondencia de los hechos frente a las normas del Sistema General de Segundad Social en
- 8alud sobre las cuales se fundamenta el objeto de eva[uacnén

Que de acuerdo a lo previsto por la ley, la vigilancia incluira el segmmfento alos procesos de
afiliacion, el reporte de novedades, la garantia del acceso a los servicios, la red contratada para la
prestacion de los servicios de salud, el suministro de medicamentos, el pago a la red prestadorade - -
servicios, la satisfaccion de los usuarios, fa oportunidad en la prestacién de los sérvicios, ia -
prestacion de servicios de promoc:én y prevencion, asi como otros que permitan mejorar fa calidad

en la atencion al af lsado sin perjmczo de las demas obhgacwnes éstablecidas en las normas“
vigentes,

Que en atenc:én de lo anterior, corresponde a las entidades territoriales del nivel departarnental,

distrital y municipal, ejercer funciones de inspeccién, vigilancia y control en su ;urasdxccnén aambito
territorial de competenc;a relativas al aseguramiento y a la prestacidn de servicios de salud, las.
cuales deben ejercerse dentro del sistema de mspeccubn vigifancia y control en cabeza de la
Supersalud. : ; :

" Que la Superintendéncia nacional de salud el 8 de enero de 2020 expidit Ia circular externa No 004

por medio de la cual imparte instrucciones sobre: el gjercicio de las funciones de inspeccion,

_ vigilancia y control a nivel territorial, haclendo obligatoria la adopeidn e implementacién de fa guia.

de Auditoria Institucionat ~-GAUDI- por parte de las entidades territoriales y del informe de auditoria

dentro de los plazos establecidos y el cargue de fa informacion en el aplicativo dispuesto en la web
por la Superintendencia Nacmnai de Salud, el cual constltuye el Informe de Aud:tor:a.

Que el articulo 2.6.1.2.1.1 del Decreto ntmero 780 de 2018 establéce ton relacién al régunen
subsidiado que: “Las entidades territoriales wgllarén permanentemente que las EPS cumplan con
todas sus obligaciones frente a los usuarios de evidenciarse fallas o incumplimientos en las
obligaciones dé las EPS, estas seran objeto de requerimiento por parte de tas entidades territoriales .
para que subsanen los incumplimientos y de no hacerlo, remitiran a la Superintendencia Namonai de

. Salud, los informes correspondientes.

-Que en mério de lo expuesto, la Secretaria de salud ¥y segundad soclal del Mumclpao de
_ Dosquebradas Rlsaralda .

"RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Ordenar Ia ejecucién de auditorfa a fa EPS SANITAS DEL REGIMEN

' CONTRIBUTIVO, identificada con el NIT 800251440-8 y cédigo de EPS ~ EPS005, autorizada para
operar en el municipio de Dosquebradas Risaralda en el Régimen Contributivo. La visita de auditeria
serd realizada en la sede de la EPS ubicada enla Av. AV, 30 DE AGOSTO # 37-70de la ciudad de
Pereira, Risaralda ST S s e N

Paragtafo: La auditoria se realizars en la direccién antes referida, sin perjuicio de que la misma s

e efectie en direcciones o domicilios en los cuales opere 1a entidad vigilada. o
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SECRETARIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

MUNICIPIO DE-
DOSQUEBI!ADAS’

ARTiCULO SEGUNDO La Auditoria tendré ‘por objeto verificar &l cumpkmxento por parie de la

EPS SANITAS, de los criterios de auditoria definidos en la Gula de Auditoria -GAUDI — que hacen
sus modificatorias,

OBJETIVO GENERAL Apl:car por parte de la Secretar!a de Salud de Dosquebradas {a Gula de

* Auditoria de Inspeccion y-Vigitancia del Aseguramiento y Prestacién en Las EAPB para los critefios
definidos en la. circular 001 de 2020 vy sus modificatorias, de conformidad con la metodologfa .
establecida en la Gula de Auditorla institucional = GAUDI - Inspeccion y vigilancia al aseguramiento -

.y a la prestacion de sen’zicios de s'alud por ‘p'ar:e de las Enfidades Terriforiales a !as Enfidades

+57) 606 351 5333 ext207.
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_Promotoras de Salud (RC- RS) Vers;én 5.dela Supenntendencua Nalc:cmaE de Salud.

OBJETIVOS ESPECfFlCOS

s Verifi car que .la EPS garantiza a. los afiliados la atencidn de los servrc;os de salud con

- accesibilidad, oportunidad y continuidad. . :
-« Evidenciar sila EPS gestiona el Sistema de Referencia y-Contrareferericia _
« Determinar que la EPS entregé ios medicamentos prescritos a fos usuarios de forma
o ,comp!eta e mmedtata y excepcsonaimente los pendaentes dentro de un lapso no mayor a 48
horas. i
= Verificar que !a EPS garantiza las mtervenmones mdwlduafes delaRuta !ntegrai de Atencién
- . paralaPromocién y Manten:mlentc dela Safud al curso de vida de anera infancia, infancia
y adolescencia - '

. parte de ta Circular Extema 001 de 2020 de !a Supermtendenma Nacional de Salud y. - -

e Constatar que la: EPS garantiza las mtarvenc:lones individuales de la Ruta lntegraf de -

- Atencidn para la Promocién y Manteriimiento de la Salud a fos cursos de vida Juventud

- adultez y vejez -Cancer de mama
~» Establecer que la EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de
.- Atencion para la Promocién y.-Mantenimiento de la Sa!ud a los cursos de vida ;Lrventud
* adultez y vejez -Cancer de Colon y Recto.
. Determinar que ia EPS garantiza fas intervenciones individuales de fa Ruta Integrai de
¢ - Alencion Matemo Perinatal -Gestacién
- e Verificar que la EPS garantiza las intervenciones individuates de la Ruta lntegrai de Atencion
- Materno Perinatal - Atencion del Parto y Puerperio.
"« Establecer que la EPS garantiza las intervenciones individuales de fa Ruta Integral de
B Atenc:én Materno Perinatal - Atencién para el cuzdado y seguamrento del Recién nacido.

El alcance de fa audltoria seré venf car el cumplimiento por parte de la Entidad. Administradora de
Planes de beneficios EAPB de sus responsabilidades indelegables del aseguramiento y la prestacién-
de servicios dé salud cumpliendo con parametros de calidad de conformidad con la normatividad
vigente con enfoque diferencial. Para esta aclividad se evaluarén los criterios a través de los soportes
de verificacion que la EPS debe poner a disposicién del equipo auditor como se expone en la tabla
1. soportes de verificacion de cntenos .

Conel fin.de garantizar que Ia auditoria se fleve a cabo de manera &gil y objetiva, se requiere que la
. EPS durante a visita disponga de la documentacion e informacién que se detalla en la lista siguiente

para cada uno de los criterios, a evaluar, a saber;

-ANEXO: _Docﬁmento técnico de soportes para resolugién de apertura..
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SECRETARIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

MUNICIPIO DE
nosquenmmms

QOTROS ASPECTOS DELA AUD:TORfA
1. Los documentas que ta EAPB aporte como soportes de cumpl:m:ento deben ser entregados
bajo as siguientes caracteristicas, con la finalidad de que el aplicatwo Web Gaudi perm:ta o
sSu cargue.
- Eltamafio de los archivos no debe superar los 4 MB )
- Los soportes de cada muestra deben ser identificados con el nimero de identidad del
usuario; asl como la carpeta en ¢aso de contar con varios soportes. :
-, Los nombres de cada carpeta o archivo no deben ser extensos (méx:mo 15 caractefes)
- Solo deben guardarse en un maximo 3 niveles o subcarpetas
.- = Los soportes documentales que la EAPB aporte para fa verificacién de cada una de Ias
- muestras, deberan incluirse en la carpeta de cada muestra, esto incluye certificaciones
pablac:onaies de cohortes, de tipo o modalidad de contratacién, entre otros. Solo seran
cargados documentos soportes que se encuentre dentro de la carpeta de Ja muestra,
2. La EABP debe contarcon las capacidades y condiciones locativas, operativas y tecnolégicas
para recibir la auditoria, como disponibilidad de internet, impresoras, ayudas audiovisuales
‘entre otros...
3. El equipo auditor podra soi:cstar mformac:én complementana necesana para la adecuada
evaluacion. . : .

_ARTiCULO TERCERO: El proceso auditor tendré el szguiente cronograma
+. Lafecha de apertura e inicio de auditoria seré el 08 de agosto de 2025 alas 7: 30 am
-+ . 'La fecha limite para entrega de soportes por parte de la EPS para soportar los criterios .
evaluados sera el dia 13-de agosto de 2025.
o Lafecha de cierre dal procese auditor se realizars desde el dia 08, 09, 10 Y 11 del mes de
 septiembre a las 7:30 am hasta el diz 12 de septiembre de 2025. ia cual podra estara sujeta
- @ cambios segin las contingencias y la fecha de cierre de la guditoria en el apiicanvo web
GALDI, estab!ecxda por la Superintendencia Nacional de Salud.

La EAPB depositara dentro del tiempo sefialado antenormente, los soportes requeridos'por cada
criteric y conforme a las especificaciones de calidad y contenido indicadas en esta Resolucion; en |
un Drive de la EAPB, cuyo link y clave de acceso seran notificados en el momento de la apertura.

La informacion contenida en este Drive, durara hasta que finalice el cierre de la auditoria en Iz
- plataforma Web Gaudi. La custodia de la informacién estard a cargo de ia EAPB, con el fin de
_satvaguardar la confidencialidad en apiicac:ién de la Ley Habeas data o Ley 1581' de 2012,

‘?ARAGRAFO PR]MERO Se recalca que el proceso de apertura, venﬁcacnén de [os cntenos
retroalimentacién y clerre de audttoria se realizara de manera presencial. .

PARAGRAFO SEGUNDO En el proceso de la auditoria los auditores podrén conciliar hall‘azgos
relacionados con los soportes cargados previamente en.el DRIVE relacionada con anterioridad, no
se permitird la presentacxén de nueva evidencia no entregada de la forma estableczda

PARAGRAFO TERCERO Las EPS deberan tener disponible al momento de la apertura de auditoria ~
fas plantillas requeridas por ¢riterio, establecidas por Iz Supefintendencia Nacionai De Salud,
debidamente diligenciadas y de disposicién inmediata, en caso de no estar disponible esta
inforrmacién podra ser causal de cancelacidn de la auditoria. Los archivos de cada plantilla deberan
nombrarse con la siguiente estructura ejempio: Codigo y nombre de la EPS, régsmen crlteno 4,10
4 PAL

ARTiCULO CUARTO: Seran dessgnados para el desarrono de la Aud:tona los s:guaentas
funcionarios ¢ contratistas de la Sacrataria de Salud munzcapal
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Nombre y Apellidos Identificacidn Cargo
o DAVIQ JHOHANN TORRES CC 0868666 i AUDITOR
JANGELA YANETH PAVA CARMONA 1C.C. 24,766,159 ~ AUDITOR

SECRETARIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

MUNICIPIO DE
DOSQUEBRADAS

ARTICULO QUINTO: Designar como coordinador de esta Auditorfa a LUISA FERNANDA, GiL
OROZCO identificado con cedula de ciudadania No. 1°088.005, 500 de Dosquebradas.

ARTICULO SEXTO: Los auditores relacionados en el articulo cuarto. podran recibir deciaraciones y
demas pruebas legales que se consideren conducentes y perfinentes para la verificacidn de fos
hechos. De igual forma, levantarén acta de o verificado en el desarrollo de la Auditorla v adjuntaran
al aplicativo GAUDI! las evidencias y soportes por cada uno de los criterios-objeto de Ia auditorla.

' ART@CULO SEPTIMO: Comunicar el presente acto administrativo af Representante Legal de la

Entidad objeto de la Auditoriz, o quien haga sus veces, o a quien este designe para tal efecto.

Los delegados de la EAPB encargados de recibir 1a auditoria deben contar con la competencia y
representacion delegada para la toma de decisiones v firma del acta. Los no presentes no podran
intervenir en toma de decisiones o retrasar procesos como la firma del acta.

ARTICULO OCTAVO: La firma del acta se realizara ef mismo da de forma conjunta con firma digital

-, certificada o manuscma no podrém ser ;mégenes

ARTICULO NOVENO: Contra el presente acto admmlstratavo NO procede recurse &lguno por
tratarse de -un auto de trdmite en los términos del articulo 75 del Cédigo de Procedimiento
Administrative’y de lo Contenciose Administrative-CPACA .

ARTICULO DECIMO: El presente acto administrativo rige a partir de Ia fecha de sy notificacién.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

NINI LORERNA ACEVEDO PEREZ
Secretario de Salud y Seguridad Social

Revision Legal CLAUDLA LILYANA MONTES GUERRERD .

Contratista
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